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Abstract

The objective of this research is oriented to the diagnostic towards strategic planning as a basis for
the development of a specific methodology as a tool for making decision for micro financing, small
and medium- sized manufacturing companies in the state of Tlaxcala. This tool will enable MSMEs
to diagnose, manage, operate and manage their financial resources and financial efficiency. This
way it will be possible starting from diagnosis to direct them towards an efficient management of
these resources, based on the mission, vision and objectives of the company, to help with proper
financial planning and develop a method for making decisions based on their financial and
accounting system for easy operation. The tool is based on the selection of financial indicators,
building a system that allows operating the proposed methodology, so it should be the main features
that is easy to use by the user, that is practical and fashion developed with the needs of the
environment, and using as a platform interface database that allows interaction between the user and
the system.

30 Introduccidn

Actualmente con la globalizacion, las grandes organizaciones extranjeras y nacionales buscan
mantenerse en un mercado imprescindiblemente competitivo, de forma que se hace necesario trazar
estrategias que aboguen por el crecimiento de la micro y pequefia empresa. Es importante
mencionar que la mayor parte de las organizaciones del pais son micros y pequefias con un
porcentaje de 98.8 por ciento y mas del 65 por ciento son familiares (INEGI, 2012). En este
sentido, es importante que se explore y analice las necesidades o carencias que tiene estas
compaiiias con la finalidad de crear metodologias y técnicas que ayuden al correcto desarrollo en
cuanto a la planeacion financiera para la toma de decisiones en su gestion econémica.

El estado no esta exento de este proceso porque desde hace décadas, se encuentra en un
proceso de competitividad donde las grandes empresas extranjeras y nacionales determinan su
posicionamiento en los mercados desplazando a la micro y pequefia empresa. Segin Calderdn
(2010), el tamario de los establecimientos corresponde en un 86.5 por ciento a la microempresa, 9.1
por ciento a la pequefia, 2.8 por ciento a la mediana y la grande solo 1.8 por ciento. En lo que
respecta a empleo el 79.6 por ciento corresponde al sector de la Mipyme y el 20.4 por ciento
restante a la grande (Calzado, 2010). Es importante mencionar que la region con mayor dinamismo
es la centro norte y la centro sur del estado y su principal actividad es la rama manufacturera (textil,
confeccion, fabricaciéon de productos de base de minerales no metalicos fabricacion de equipo de
transporte, etc.) y la mayor parte de los habitantes de las dos region dependen de la rama industrial
con un 50.6 por ciento (INEGI, 2012). Sin embargo, uno de los principales problemas que enfrenta
las organizaciones del estado es que no hay cultura financiera, lo que ha generado la falta de una
metodologia para la captacion y analisis de datos financieros que ayuden a la mejor decision en el
futuro de la empresa y a su vez generar una ventaja competitiva que permita crear empleo y mejoras
en las organizaciones a mediano y largo plazo.

Por lo anterior, se elabora un diagnostico que servird como base en la elaboracion de una
metodologia para la toma de decisiones basada en un sistema de informacién financiera para su
gestion econémica.

En consecuencia se busca que los conocimientos obtenidos anteriormente, se conviertan en
un punto de partida en la generacién de conocimientos, técnicas, herramientas de planeacién
estratégica, metodologias y aplicaciones innovadoras, orientadas a cubrir necesidades de las
Mipymes del sector manufacturero del estado de Tlaxcala y a su vez la permanencia en los
mercados locales y nacionales.
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30.1 Aspectos Tedricos

En este apartado se abordan conceptos fundamentales para la toma de decisiones de la micro,
pequefia y mediana empresa de la regidn centro sur del estado de Tlaxcala. Se enfoca en el anélisis
de los indicadores financieros para la propuesta de una metodologia que permita el desarrollo de las
empresas a traves de los antecedentes historicos de sus estados financieros para la mejor decision
empresarial.

Con el andlisis de los indicadores financieros se espera desarrollar nuevos escenarios
(inventarios, estrategias de pago, negociacion y nuevo crédito, etc.) para la construccion de una
planeacion estratégica mas adecuada de la Mipyme.

La propuesta metodologica que se plantea esta basada en los siguientes indicadores
financieros: liquidez, apalancamiento, rentabilidad, cobertura, integrales, punto de equilibrio,
tendencias financieras, economicas y método grafico.

La planeacion financiera es un medio principal de la planeacion estratégica, por lo que todos
los aspectos de las actividades de las organizaciones se reflejan en su estructura financiera, y éstos
son los aspectos méas claros de su desempefio. Esta funcion comprende dos tareas principales.
(Saldivar, 2007).

- Evaluar el efecto econdmico y financiero de diversas opciones de caracter comercial,
técnicos, de personal y de otra naturaleza, para elegir la estrategia mas conveniente.

- Disefar la estructura financiera apropiada para llevar a cabo la estrategia elegida.

Esto incluye tanto la eleccion del nivel de apalancamiento (pasivo/activo) como los términos
y condiciones de los créditos que se contraten.

Los indices o razones financieras consisten en dividir una cuenta entre otra de los diferentes
estados financieros, para identificar cbmo se relacionan las diferentes cuentas entre si y estudiar su
comportamiento en diferentes aspectos del desempefio financiero de la empresa. (Morales y
Morales, 2008)

La Rentabilidad

Los indices para el andlisis de la rentabilidad de una organizacion se han orientado a responder las
preguntas y los objetivos del analisis de los inversionistas o propietarios y de la gerencia. Mediante
ellas se trata de evaluar la eficiencia global en el uso de los activos encomendados a la empresa y,
por tanto, se emplean para inferir sobre la conveniencia de invertir recursos en ella. (Vives, 2009)

El principal motivo de utilizar este indice es el beneficio neto a activos totales. Segln Vives
(2009) se Ilama rendimiento sobre la inversion (RSI) y se calcula como el cociente del beneficio
neto después de impuestos a los activos totales. Por lo consiguiente, se mide el porcentaje de
ganancia obtenida con el capital disponible; sin embargo, es conveniente analizar en detalle como
se calcula ya que es la mas utilizada y también la que a mayores confusiones tienen al interpretarse.

Generalmente se incluye en el denominador todos los activos de la empresa, aun aquellos
por una razén estén improductivos (ver la siguiente férmula).
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Beneficios Netos + Intereses(1-t)

RSI =
Promedio de Activos Netos

(30)

Donde:
t= Tasa promedio del impuesto sobre la renta que cancela la empresa (tasa marginal)
Razones de Liquidez

Mediante el analisis de liquidez en las organizaciones se determina la capacidad de pago de las
obligaciones financieras de las unidades econémicas a corto plazo, en el periodo contable. Es decir,
esta razon es Util para conocer la disponibilidad inmediata que permite cubrir las obligaciones del
negocio; para cubrir cada peso de compromiso, debe contarse como minimo con el $2.00 de activo
circulante. (Oropeza, 2012)

Es importante desarrollar el término de Activo liquido. Esta liquidez suele tener dos
dimensiones (Vives, 2009):

- La facilidad en el tiempo con la que se puede convertir ese activo en el mas liquido de los
activos, que es el efectivo.

- El monto de efectivo que puede obtenerse por la liquidacion dentro de un periodo
determinado.

Para establecer el grado de liquidez de una organizacién y su capacidad de generar efectivo,
para el pago oportuno de las obligaciones contraidas existe la relacion de corriente o de liquidez. En
términos generales es el resultado de dividir los activos corrientes sobre los pasivos corrientes.

Razo6n circulante

Es el cociente del activo circulante y el pasivo circulante y se espera que su valor sea al menos la
unidad. (lzar, 2013)

ActivoCirculante
Pasivo Circulante

Darin I'H'-:-r'.rn 1In-n+n—

Prueba Acido (o liquidez inmediata)

Esta razon es parecida a la anterior, solo que al numerador se le resta la partida menos liquida del
activo circulante, que es la del inventario (ver la formula siguiente).
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. Activo Circulante—Inventario
RazondePrueba Acida=

Pasivo Circulante

(30.2)
Razones de Apalancamiento Financiero

Estas son conocidas como razones de endeudamiento o razones de solvencia, mide el grado de
endeudamiento de la organizacién y su capacidad para cumplir con sus compromisos financieros de
largo plazo. Es importante mencionar que uno de los motivos del apalancamiento financiero
es trabajar y ganar con el dinero de otros, hacer deducibles los gastos por intereses y pagar menos
impuestos sobre la renta. (Ayala y Beecerril, 2013). Apalancamiento con recursos ajenos

Representa la porcion en que se encuentran financiados los activos de la empresa con
recursos de terceros, ajenos a la misma. El pardmetro optimo 40% de los recursos ajenos a la
empresa. (Valdez, 2010)

PasivoTotal

Apalancamiento con Recursos Ajenos= ———
Activo Total

(30.3)
Apalancamiento con recursos propios

Representa la porcion que se encuentran financiados los activos de la empresa con recursos propios
de la empresa. Parametro 6ptimo: tener invertido minimo 60% de recursos propios por parte de los
accionistas o duefios (Valdez, 2010)

Capital Contable

Apalancamientocon Recursos Propios=

ActivoTotal
(30.4)
Punto de Equilibrio
CF
Pe= ——
PVU-CVU
(30.5)

Es aquel punto de actividad (volumen de ventas) en donde los ingresos son iguales a los
costos, es decir, es el punto de actividad en donde no existe utilidad ni pérdida. (Komiya , 2014)

Donde:
Pe: punto de equilibrio (unidades a vender de tal modo que los ingresos sean iguales a los costos).
CF: costos fijos.

PVU: precio de venta unitario.
CVU: costo variable unitario
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30.2 Planeacion estratégica

La planeacion estratégica es una poderosa herramienta de diagndstico, andlisis, reflexién y toma de
decisiones colectivas, entorno al que hacer actual, y al camino que deben recorrer en el futuro las
organizaciones e instituciones, para adecuarse a los cambios y a las demandas que impone el
entorno y lograr el maximo de eficiencia y calidad. (Orozco, 2014) .

La planeacion estratégica es una herramienta que permite a las organizaciones prepararse
para enfrentar situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con ello a orientar sus esfuerzos
hacia metas realistas de desempefio (Mintzberg, 2014).

30.3 Método

Este apartado permitird conocer los aspectos relevantes sobre como se llevara a cabo la
investigacion y también nos enumerara los instrumentos utilizados, sus caracteristicas y su
codificacion, las variables, las categorias y los indicadores aplicados, sin olvidar aspectos de
confiabilidad y validez analizados en el piloteo.

La estrategia metodoldgica, que para efectos del presente trabajo se ha disefiado, se apoya en
los cambios y evolucion que genera el proceso de la globalizacion en el sector industrial y
comercial, especificamente en el empleo, ingresos, tecnologia y manejo de capital
financiero. Por tanto, atiende la problematica de la industria en el estado de Tlaxcala, situando en
tres ejes la investigacion. El primero de ellos es el impacto de la globalizacion econdmica donde se
investigara en fuentes secundarias; el segundo revisara el desarrollo econémico industrial (empleo e
ingresos por actividad econdémica) de Tlaxcala a través de un andlisis comparativo; el tercero es el
analisis de la diferentes técnicas da planeacidn financiera, especialmente de la industria, se utilizara
el andlisis de trabajo de campo; los ejes, proporcionaran el marco general para indagar en el
contexto de seis criterios de estudio, el poblacional, econdmico sectorial, flujos comerciales,
innovacion tecnoldgica, estructura productiva y financiera (ver figura 1).

Figura 30 Método General de Investigacion

Ejos do

|

~

2 Micro i) Rama de actividad Tasas de Crecimiento |
2 De ™ Py Ii) Aportaciones al PIB Interregional
Lineads — | incustrial -
Investigacién T -
b) Pequedia |) Rama de Actividad Andlisis  Tradicional
Empresa { ii) Aportaciones al PIB {ss:cm yrm'
) Pasivo
i) Activo Evolucion de los
a) sm de iii) Capital Contable movimientos financiercs
3. Metodologia pivady
- ) Ingresos
b) P Trabajo de Campo
Financiers W) Egresos

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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Esta investigacion pretende ir mas alla de la descripcion de conceptos o fenomenos y de las
relaciones entre las variables de estudio, por lo que su principal interés, es explicar por qué la
tendencia econdémica actual, producto de la falta de una cultura financiera, que no permite
modernizar los sistemas de datos contables para la creacion de una metodologia, ha provocado una
crisis economica en las organizaciones. Por lo consiguiente, se realizara un proceso de investigacion
exploratoria, basada en la revision bibliogréafica de trabajos de investigacion en la rama financiera
para las Mipymes con el fin de identificar las necesidades de los empresarios del estado y asi
generar estrategias que faciliten el disefio de una metodologia con apoyo tecnoldgico. Es decir, la
investigacion es de tipo descriptiva, con un disefio no experimental, trasversal y de campo.

Para efectos de la recoleccion de la informacion se ha tomado en cuenta una muestra

estratificada considerando la siguiente formula:

2
z"pgN

H=

. 2 2
(N—-1)e"+z"pg

(30.6)
Donde los parametros son:
n= Tamafio de la muestra.
z= Distribucion normal estandar.
p= Proporcidn de poblacion que posee la caracteristica de interés.
g= Proporcién de poblacién que no posee la caracteristica de interés.
N= Tamafio de la poblacion.
e= Error
En el presente trabajo se utilizaron los siguientes valores: z [1111.96 , p= 0.5, q=0.5,
N [10J210y e [1[10.05, de donde se obtuvo que n [1(1136.
Para calcular la muestra ajustada se utiliza la siguiente formula
i
H =
a
1+—
N
(30.7)

y al utilizar los datos anteriores se tiene que representativa es de 86 empresas.
30.4 Resultados y discusion

Los resultados obtenidos, muestran las carencias y areas de oportunidad de las Mipyme
Tlaxcaltecas en un ambito de Planeacion Estratégica Financiera, dicha informacién esta orientada a
la creacion y consolidacion de la creacion de una metodologia para la toma de decisiones
financieras que sea de impacto y de utilidad que impulse el crecimiento y desarrollo de la entidad,
los resultados relevantes se presentan en los siguientes graficos:
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Figura 30.1 Registro Contable

¢Llevaunregistrocontable para el control de su

empresa?
8% B Definitivamente si
Si
15% No
62% Definitivamente no

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

La grafica muestra que las PYMES en Tlaxcala, en su mayoria manejan registros contables
ya que el 77% manejan esta herramienta aunque no sea tan detallado.

Figura 30.2 Realizacion de los estados financieros

¢Realiza estados financieros anuales parasaber
exactamente cuales fueron sus ingresos y sus egresos?

8% 0%
Definitivamente si
31% Si
61% No

Definitivamente no

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

La mayoria de las PYMES utilizan sus registros contables para realizar sus estados
financieros alrededor del 92%, lo cual representa una cantidad considerable de empresas
preocupadas por su situacion financiera.
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Figura 30.3 Razones financieras

¢Utilizarazones financieras para evaluar su empresa?

0%
M Definitivamente si

mSi
No

62% Definitivamente no

Fuente: Elaboracion Propia, 2014
En este grafico se observa que a pesar de que las empresas se pre ocupan por realizar sus
estados financieros, no les sacan provecho a los mismos, ya que el 62% de empresas no obtienen
razones financieras.

Figura 30.4 Variables economicas

¢Toma en cuenta variables econdmicas financieras para
el funcionamiento de su empresa?

0%

B Definitivamente si
mSi
5 No

Definitivamente no

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

El 69% de las PYME incluyen variables econdmicas financieras para el funcionamiento de
su empresa, lo cual denota un conocimiento y un compromiso fuerte de los sectores en los que se
desempefian.
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Figura 30.5 Punto de equilibrio

¢Conoce el punto de equilibriode la empresa?

0% 15% Definitivamentesi
Si
No
54% 31%

Definitivamente no

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

La figura anterior, describe que las micro y pequefias empresas no conoce los datos basicos
como el minimo de ventas que deben alcanzar para recuperar los costos, lo anterior lo demuestra el
54% de empresas que no conocen su punto de equilibrio.

Figura 30.6 Apalancamiento

¢Conoce el grado de apalancamiento que puede soportar

suempresa?
0% M Definitivamente si
Si
15%
39% No

Definitivamente no
46%

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

La gréafica muestra algo muy interesante, que el 61% de la micro y pequefia empresa
desconocen el grado de endeudamiento y su capacidad para cumplir con sus compromisos
financieros de largo plazo. Esto genera descontrol en las organizaciones, siendo una de las causa del
cierre temporal o definitivo de estas empresas del estado de Tlaxcala.
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Figura 30.7 Software para el control y administracion

¢Se apoya de un software con licencia para el control y
administracion de su empresa?

0%
. ¥ Definitivamente si
27%l m Si
S
55% No

18% Definitivamente no

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

La figura muestra que la mayor parte de las empresas no utilizan herramientas informaticas
para el control y administracion de sus recursos financieros, esto representa un area de oportunidad
para la implementacién de la metodologia para la toma de decisiones financieras basada un sistema
informatico.

De los resultados mostrados, se obtiene que las empresas utilizan registros contables y a su
vez estos registros los utilizan para elaborar sus estados financieros, esto es de gran utilidad ya que
esa informacion contable que generan puede tomarse como plataforma de la metodologia, por otra
parte un area de oportunidad detectada es que a pesar de que manejan estados financieros, no los
usan para obtener razones financieras que apoyen el proceso de planeacion estratégica y la toma de
decisiones. Finalmente otro aspecto a tomar muy en cuenta es el uso de los sistemas informaticos,
que si bien muchas empresas estan inmiscuidas en estas practicas, la encuesta denota una necesidad
de impulsar ain mas a las empresas hacia estas mismas.

30.5 Conclusién

La micro, pequefia y mediana empresa representa la mayor parte de las organizaciones establecidas
en el estado de Tlaxcala. Sin embargo, presentan problemas financieros que afectan su permanencia
en la actividad econémica. Asimismo, la falta de personal capacitado en las areas financieras, lo
cual origina perdida de informacion, que dificulta la toma de decisiones para estos empresarios. Por
otro lado, la falta de planeacion perjudica en los costos de produccion por no considerar indicadores
financieros.

La micro y pequefia industria manufacturera del estado de Tlaxcala, necesitan de la
aplicacién de indices financieros que permitan el mejoramiento de la toma de decisiones
gerenciales, basados en datos reales de las organizaciones en un periodo de tiempo determinado
para el desarrollo de las empresas. Es importante mencionar que las Mipymes de Tlaxcala no se han
preocupado por el uso del analisis financiero como mecanismo para conocer el estado actual de sus
empresas (rentabilidad, inventarios y pago) y desarrollar estrategias que permita posicionarse en el
mercado estatal, nacional e internacional.
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Derivado de lo anterior, se propone el desarrollo de una metodologia financiera que
coadyuve al proceso de toma de decisiones, basada en los estados financieros y datos contables que
generan las empresas, respaldada en los sistemas informaticos, que permita un manejo fécil e
interactivo de la informacion.
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